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sm=m=mm Enquadramento

I

= [nquérito realizado pela 12vez no ambito do Sistema Estatistico Nacional

= Dirigido aos gestores de topo (GT) das empresas

Obijetivo?

= Conhecer a percecao dos GT relativamente as praticas de gestao das
empresas que gerem

= Apurar informacao sobre as praticas de gestdo das empresas em
Portugal e avaliar a relacdo com o desempenho econdmico das mesmas
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V
= Populacao : Sociedades néao financeiras ativas, com sede em Portugal,
classificadas nas seccoes A a S (excluindo as seccbes K e O) da CAE-ReV.3,

excluindo as microempresas com menos de 5 pessoas ao servico

= Amostra : 4 469 sociedades

» Representatividade da amostra : Setor de atividade econdmica,
Dimenséo, Pertenca a um grupo econdémico e ldade

= Metodologia : Inquérito qualitativo

= Periodo de referéncia : 2016

= Método de recolha : Questionario Eletronico

= Respostas validas : 3 875 sociedades (86,7%)
= Periodo da recolha : junho-agosto 2017

= Divulgacao de informacao : novembro 2017
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= Modulo A — Caracterizacao da
empresa

= Modulo B — Praticas de
gestao da empresa

B1 — Estratégia, monitorizacéo e
informacgao

B2 — Recursos humanos

B3 — Sistemas de gestao e
responsabilidade social

= Modulo C — Informacao sobre
0 membro da gestao de topo
responsavel pela informacao

INSTITUTDO NACIONAL DE EETATI’STII:A
STATISTICS PORTUGAL
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== Questionario

I

INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA
STATISTICS PORTUGAL

INSTRUMENTO DE NOTAGAO DO SISTEMA ESTATISTICO NACIONAL
LEI N® 2272008 DE 13 DE MAIO) DE RESPOSTA CONFIDENCIAL E OBRIGATORIA,|
REGISTADONO INE SOB O N® 10302 VALIDO ATE 31-12:2017

1aPG - Inquérito as Praticas de Gestao

Referéncia dos dados:
2016

INE - DEPARTAMENTO DE RECOLHA DE INFORMAGAQ
Servigo de Inquéritos por Autopreenchimento
Niicieo de Recolha Evora

=

Rua Miguel Bombarda, 36 - 7000-919 EVORA L 1
Telf: 266 757 743
Fax: 218 454 127 email: ipg@ine pt [ Resposta eletronica: _http:/webing.ine.ptiaderentes |
[ identificacdo da unidade estatistica
Nimero de |dennﬁ:a;:"io fiscal (NIF) F
Designagéo social
Distrito/liha Municipio Freguesia
Enderego
Localidade codigopostal | | | | |- | |]
Telefone Fax e-mail
I I Situacdo da unidade estatistica no periodo de referéncia dos dados
Situagdo na atividade Atividade econdmica principal (CAE Rev. 3)
Aguarda inicio de atividade 1
Em atividade D
Atividade em ! ! d
Alividade cessada em ! ! | Ocomeu algum facto relevante no periodo de referéncia dos dados?  Sim [
N° meses de atividade no periodo de referéncia LI Nao []
i 0 meses se 130 (2o operagdes J0Vas ou PasSVas o perodo de referincia Indique qual: Data ! !
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» Caracterizacao das sociedades

Total das sociedades
Total das sociedades

Idade
Jovens
Adultas
Séniores

Grupo econémico
Pertence
Ndo pertence

Dimensdo
Micro
Pequena e média
Grande

Atividade econdémica
Agricultura, silvicultura e pesca
Inddstria
Energia, dgua e saneamento
Construgdo e imobilidrias
Comércio e reparagdo de veiculos
Alojamento e restauragdo
Transportes e armazenagem; atividades de informagdo e comunicagdo

Outras atividades de servigos

,/ INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA
STATISTICS PORTUGAL

3875

578
1477
1820

1794
2081

100.0%

14.9%
38.1%
47.0%

46.3%
53.7%

18.9%
57.7%
23.4%

4.5%
43.8%
6.1%
5.8%
12.9%
4.9%
12.3%
9.8%

K«

Mais de 5 anos: 85,1%

Pertencentes a grupo: 46,3%

PME: 76,6%
Setor da Industria: 43,8%
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» Sociedades com gestores de topo com grau académico de
licenciatura ou superior

90%
80% -
70% -
60% -
50% -
A0% -
30% -
20% |
10% |

0% -

Grupo econdmico Dimens3oda empresa

I

Total de sociedades

= Total das sociedades: 61,0%
= Pertencentes a grupo: 80,8%
= Grandes: 82,9%

Pertence
Grande
Micro
Energla
Transportes
Comérclo
Agrlcultura
Ind dstrla
Construgdo

= Setor da energia: 81,4%

N&o pertence

Pequenae médla

Qutras atividades de servigos
AloJamento e restauragio

Atividade economica

'/ INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA 7>)
STATISTICS PORTUGAL
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» Sociedades com gestores de topo em regime de exclus  ividade

N 1-20%

" 21-40%
5/41-60%
5 61-80%
5 81-99%

Tempo de trabalho (%)

(Regime de exclusividade)

'/ INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA
STATISTICS PORTUGAL

(Regime de nao exclusividade)
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» Sociedades com definicao de objetivos

K«

Essencialmente Essencialmente

. Combinacaode Nao existiam
Agregacao de curto prazo de longo prazo o
: curto e longo prazo objetivos
(menos de 1 ano) mais de 1 ano)
Total das sociedades 21.3% 12.1% 62.5% 4.0%
80% -
60% - )
Sociedades que consideram 0s
40% - . objetivos:
20% » Moderadamente ambiciosos: 60,6%
0, . . - - -
0% oM ' — = Muito ambiciosos: 31,5%
Nada ambiciosos Pouco Moderadamente Muito Totalmente
ambiciosos ambiciosos ambiciosos ambiciosos
HJovens Adultas Seniores ® Total das sociedades

,/ INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA 9>)
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» Sociedades com praticas de gestdo de recursos human  0s

I

Programas de formagdo formal 11.6%

Incentivoaautonomia 10.7%

Aposta na contratagdo de quadros especialistas com experiéncia relevante 10.7%

Avaliagdo de desempenho baseada em objetivos 10.3%

Aposta na contratagdo de recém licenciados comvista a suaformacgaoe 9.7%
~ . (o]
retengdo naempresa

Incentivoa participacdoe valorizagdo das iniciativas dos trabalhadores 9.0%

Disponibilizagdo de programas de incentivos 8.5%

Incentivoa mobilidade interna 8.2%

Oportunidades de desenvolvimento que aumentemas possibilidades de 7 1%
promogdo e de progressdo na carreira it

Recurso amétodos de selegdode pessoal 6.5%

Nenhuma pratica 5.6%

M Total das sociedades
Disponibilizagdo de programas de incentivos a retengdo de jovens talentos 2.0%

0% 5% 10% 15%

'/ INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA
STATISTICS PORTUGAL
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» Sociedades que atribuiram prémios de desempenho

K«

80% -

60% -

40% -

- -j I
0% -

Jovens Adultas

= Total das sociedades:44,9%
I I I = Pertencentes a grupo: 61,8%

= Grandes: 63,7%
Pequenae Grande

med = Seniores: 49,1%

Dimensdo daempresa

Nao Micro

pertence

Seniores | Pertence

Idade daempresa Grupo econdémico

'/ INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA 11))
STATISTICS PORTUGAL
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» Sociedades que promoveram as pessoas ao Servico

K«

Em parte, no

desempenho As pessoas ao
Apenas no . . . ~
. e capacidades |Principalmente | servico ndo
Agregacao Componente desempenho
. e, em parte, |noutros fatores foram
e capacidades .
noutros promovidas
fatores
Pessoas ao servigco com fungdes de gestdo 39.9% 7.5% 1.4% 51.3%
Total das sociedades
Pessoas ao servigo sem fungdes de gestdo 44.1% 9.4% 2.2% 44.3%

» Pessoas com funcdes de gestao: 48,7%

» Pessoas sem funcdes de gestao: 55,7%

W INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA 12))

STATISTICS PORTUGAL
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» Indicador sintéetico da qualidade da gestdo—  gscore

I

= Corresponde a média simples das pontuacdes atribuidas a um
conjunto de questdes do mdodulo B do questionario;

= O indicador pode variar entre 0 e 1,

* Para analisar o grau de relevancia do gscore no desempenho
economico das empresas ensaiou-se uma regressao linear, em que a
variavel dependente considerada foi o (logaritmo natural do) Valor
Acrescentado Bruto por trabalhador de cada empresa.

= A regressao teve subjacente a seguinte funcao de producao:

(1) Y, = AKZLP ev9i[]; %%
Yi K;
(2) In (—) =1In(4) + aln (L_;) +(B+a—1)In(l;) +yg; +X;6;x;;



sm=mmmm |Ndicador gscore

= A expressao (2) serviu de base
para a regressao linear com o
metodo dos minimos quadrados
ordinarios, aplicada a 3 620
sociedades (para as gquais foi
possivel reunir informacao sobre
as caracteristicas consideradas);

= Os resultados indicam que a
variavel associada a qualidade
das praticas de gestao (gscore)
influencia significativamente o
indicador de desempenho
econdmico considerado.

,/ INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA
STATISTICS PORTUGAL
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» Resultados obtidos da regressao
linear (OLS)
In( VAB/NPS)
N =3620
R?=0,43
Variavel Coeficiente  Estatistica t valor-P

In(A) 8,81 94,83 0,00
gscore 1,68 14,51 0,00
Jjovem -0,02 -0,37 0,71
adulta 0,06 1,82 0,07
grupo 0,20 6,86 0,00
micro -0,52 -12,47 0,00
grande 0,52 11,33 0,00
p_export 0,09 3,38 0,00
In(ativo/NPS) 0,13 21,23 0,00
% hab_sup 0,92 15,70 0,00
antig 0,02 6,79 0,00
In(NPS) e -18,52 0,00

147
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= Por caracteristicas individuais podemos verificar que o gscore &

== |ndicador gscore

I

relevante para a explicacao do comportamento do (logaritmo natural do)
racio entre o VAB e 0 pessoal ao servico.

» Resultados obtidos das regressoes lineares (OLS)

In({ VAB/NPS)
Caracteristica Cosfidene Estatistica t valor-P
gscore
Idade
Jovem (N =522) 1,25 3,67 0,00
Adulta (N =1371) 1,80 8,86 0,00
Senior (N =1727) 1,63 10,70 0,00
Dimensdo
Micro empresa (N = 664) 1,56 4,88 0,00
Pequena e média empresa (N = 2089) 1,64 11,01 0,00
Grande empresa (N = 867) 1,13 5,39 0,00
Grupo econémico
Pertence (N = 1670) 191 11,16 0,00
N3o pertence (N = 1950) 1,42 9,16 0,00
Perfil exportador
Sim (N = 1245) 1,49 8,16 0,00
Nao (N = 2375) 1,81 12,21 0,00

,/ INSTITUTDO NACIONAL DE EETATI’STII:A
STATISTICS PORTUGAL
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informagao & comunicagdo socnal
22 de novembro de 2017

Inquérito as Praticas de Gestao

2016

Praticas de gestao contam significativamente para o desempenho economico das empresas

O INE promoveu um inquérito inédito junto de uma amostra de empresas, constituidas sob a forma juridica de

sociedade, que permitiram obter perto de 4 mil respostas vélidas para apurar informacdo sobre préticas e

caracteristicas de gestdo em 2016. Alguns dos resultados apurados foram os seguintes:

Em 61,0% das sociedades os gestores de topo possuiam grau de licenciatura ou superior. Esta percentagem

atingia 82,9% nas grandes empresas e 43,7% nas micro empresas.

Em cerca de 70% das sociedades, o gestor de topo exercia a funcdo em exclusividade (60,6% nas micro

empresas e 78,4% nas grandes empresas).

A quase totalidade das sociedades referiu possuir objetivos para o seu desempenho, em geral por elas
considerados moderadamente ambiciosos, e cerca de 43% declarou que possuia e monitorizava indicadores de

desempenho com uma frequéncia mensal ou trimestral.

Menos de metade (44,9%) das sociedades referiu ter atribuido prémios de desempenho &s pessoas ao servico

pelo cumprimento dos objetivos definidos para a empresa.

Em cerca de 51% das sociedades n&o houve lugar a qualquer promocdo de pessoal ao servico com funcdes de

gestdo. Essa percentagem diminuiu para 44,3% no caso do pessoal ao servigo sem fungdes de gestdo.

Combinando a informagdo deste inquérito com informagdo reportada ao INE noutras operagdes estatisticas, os

resultados apurados indiciam a existéncia de uma relacdo significativa entre a qualidade da gestdo e o desempenho

econdmico das empresas.

,/ INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA
STATISTICS PORTUGAL

I

Estes e outros resultados mais
detalhados, poderéao ser
consultados no destaque
divulgado pelo INE a
comunicacao social, em 22
novembro de 2017:

“Praticas de gestao contam
significativamente para o
desempenho econdmico das
empresas”

»
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D)  Gratos pela vossa atencao

ABRIL 2018

Paula Bordelo / André Sousa
Departamento de Estatisticas EconOmicas
Servico de Estatisticas das Empresas
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