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Importancia de documentar o
i 1 Processo de Producéo Estatistica

Dimensao e diversidade da atividade estatistica

Atividades estatisticas previstas para 2018

EDC; 76;
25%

Em 2018 existem 310 atividades estatisticas
previstas

das quais 274 operaces estatisticas

que serdo geradoras de 1007 momentos de
disponibilizacao de informacao

684 da responsabilidade do INE e 323 das EDC

INE; 234,
75%
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Importancia de documentar o
Processo de Producao Estatistica

Operac0Oes estatisticas previstas para 2018 (INE)

Agricultura, Floresta e Pescas
Conjuntura Econdmica e Precos
Contas Nacionais

Territério e Ambiente

Populacéo

Transportes

Empresas

Cultura, Desporto e Lazer

Saude e Incapacidades
Construcao e Habitacao
Administra¢gdes Publicas
Protecéo Social

Trabalho, Emprego e Desemprego
Turismo

Comeércio Internacional de Bens
Sociedade da Informacéo
Comunicacdes

Comeércio Interno

Rendimento e Condicfes de Vida
Servicos Especializados

IndUstria e Energia

Justica

Educacéo, Formacao e Aprendizagem

N

N D NDN

30
29
24
19
17
12
12
Dimensao e

diversidade da
atividade estatistica



Importancia de documentar o
] t ] Processo de Produgao Estatistica

Vantagens na documentacao do Processo de Producdo Est  atistica

= Facilita a comunicacao interna e externa (nacional e internacional) sobre a
atividade estatistica;

= Promove a harmonizacao da terminologia e a partilha de métodos no processo
de producao;

= Promove a uniformizacao do processo;

= Apoia 0 processo de planeamento da producao estatistica;

= Permite o mapeamento de todo o processo de producao;

= |dentifica a documentacao necessaria e a produzir ao longo do processo;

= Permite identificar sinergias possiveis durante o decurso de uma atividade e entre
atividades;

= Apoia a modernizacao dos sistemas de producao;

= Constitui um instrumento relevante para a gestao integrada da qualidade - por
exemplo em processos de auditoria.
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Descricao do Processo de Producao Estatistica
[] E | ] Generic Statistical Business Process Model

= Generic Statistical Business Process Model (GSBPM V. 5.0, 2013) — Standard
internacional utilizado na documentacéo do processo de producéo estatistica.

= Desenvolvido em conjunto pela UNECE, Eurostat e OCDE, no ambito do
desenvolvimento da Common Metadata Framework.

Objetivo central: criacao de uma estrutura e terminologia padronizadas que
promovam a modernizacdo dos processos nas organizacoes estatisticas e a
partilha de métodos e componentes.

Utilizac&o generalizada em varios organismos internacionais produtores de estatisticas
oficiais, em particular no contexto do Sistema Estatistico Europeu.

Modelo conceptual adotado pelo INE  esta alinhado com o GSBPM.
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] | L Descricao do Processo de Producéao Estatistica
t Modelo adotado pelo INE

GSBPM Modelo adotado pelo INE

Fases Fases

Subprocessos Subprocessos
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Processo de producéo estatistica:

Descricao do Processo de Producéao Estatistica
Fases e Subprocessos

conjunto de atividades/tarefas desenvolvidas no contexto do
ciclo de producéo estatistica, desde a sua concecao até a divulgacao dos resultados.

1. Concecéo/
Identificacdo de
necessidades

2. Concecgao/
Especificacdes

3. Concecgao/
Desenvolvimento

4. Recolha

5. Processamento

6. Andlise

7. Divulgagéo

8. Avaliacao

1.1 Identificar
necessidades

2.1 Especificar
resultados

3.1 Desenvolver
suportes para recolha

4.1 Criar base de
amostragem e
selecionar amostra

5.1 Integrar dados

6.1 Preparar
resultados

7.1 Atualizar sistemas
de difuséo

8.1 Reunir elementos
para avaliagéo

1.2 Confirmar

2.2 Especificar

3.2 Desenvolver
suportes para

4.2 Preparar recolha

5.2 Classificar e

6.2 Validar resultados

7.2 Elaborar produtos

8.2 Executar avaliacao

necessidades variaveis - codificar de difuséo
tratamento e andlise
1.3 Estabelecer 2.3 Especificar 3.3 Desenwvolver 5.3 Validar 6.3 Interpretar e 7.3 Diwulgar produtos 8.3 Estabelecer plano
A 4.3 Executar recolha . i A ~ .
recolha suportes para difusdo microdados explicar resultados de difuséo de agdo de melhoria

objetivos

1.4 |dentificar
conceitos

2.4 Especificar
universo/amostra

3.4 Configuar fluxos
de produgéo

4.4 Finalizar recolha

5.4 Editar e imputar

6.4 Garantir
confidencialidade

7.4 Promover
produtos de difuséo

1.5 Avaliar dados
disponiveis

2.5 Especificar
tratamento e analise

3.5 Testar sistema de
producao

1.6 Preparar
processo produtivo

2.6 Especificar
sistemas e fluxos de
producao

3.6 Testar processo
de producédo

3.7 Finalizar sistema
de producgéo

5.5 Calcular variaveis
derivadas e novas
unidades

6.5 Finalizar
resultados

7.5 Gerir apoio a
utilizadores

5.6 Calcular
ponderadores

5.7 Calcular
agregados

5.8 Finalizar
processamento
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[] t ] Descri¢ao do Processo de Produgéo Estatistica

Fases

Organizacéo do Processo de Producéo Estatistica A

oo || zomeay || acwestn || | pocsanen || asate | [7.00s
g Epmetcacins | | oesenmnemens

= 8 fases - nivel 1

— = GSBPM

= 44 subprocessos - nivel 2

Subprocessos

= Matriz do processo produtivo - nivel 3:
= Principais tarefas que compdem cada subprocesso;
= Responsavel e Intervenientes (corresponsaveis);
= Documentacé&o a produzir no contexto da fase/subprocesso;

= Documentacao de referéncia a realizacdo do processo/subprocesso;

Permite o mapeamento sequencial de todo o processo de producéao.

Reflete os principios de gestdo da qualidade enunci  ados na Norma ISO 9001:2015; utiliza uma
abordagem por processos permitindo apoiar a tomada de decisédo baseada em evidéncias
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[] t ] Descri¢ao do Processo de Produgéo Estatistica

Concecao Operacao Avaliacao
1. Concecéao/ ~ ~
Identificacao de 2 qucego’ilo/ 3 Concggao/ 4. Recolha 5. Processamento 6. Analise 7. Divulgagédo 8. Avaliacao
. Especificacdes Desenvolvimento
necessidades

-----------------------------------------------------------------

Fase 1 — Concecao/ldentificacao de necessidades

Analise da exequibilidade de uma nova operacéao estatistica que surge em resposta a
uma necessidade de informacao. ldentificacao de objetivos, conceitos gerais e fontes
de dados.

Fase 2 — Concecao/Especificacdes

Descricao das necessidades que visam garantir a realizacao da operacao,
nomeadamente as especificacdes metodologicas e das aplicacdes informaticas
necessarias a recolha, integracao, tratamento e analise de dados.

Fase 3 — Concecao/Desenvolvimento

Desenvolvimento, configuragao e teste da solucdo de producao (ou seja, todos 0s
instrumentos que compdem 0 processo de producao) permitindo criar um ambiente
operacional para execucéo da operacao.
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[] t ] Descri¢ao do Processo de Produgéo Estatistica

Concecao Operacao Avaliacao
1. Concecéao/ ~ ~
Identificacao de 2 qucego’ilo/ 3 Concggao/ 4. Recolha 5. Processamento 6. Analise 7. Divulgagédo 8. Avaliacao
. Especificacdes Desenvolvimento .
necessidades

Fase 4 — Recolha:

Recolha dos dados da operacgao estatistica, correspondendo a primeira fase do ciclo para
a maioria das operacgdes correntes. Abrange por exemplo tarefas como a selecéo da
amostra, atividades de preparacao e execucao do trabalho de recolha e validacao dos
dados.

Fase 5 — Processamento:
Integracao e preparacédo dos microdados e apuramento dos dados agregados.
Fase 6 — Analise:

Apuramento final dos resultados, implicando a sua analise em detalhe e preparacéo para
difusdo. Sao destacadas a protecao da confidencialidade e a avaliacdo da coeréncia dos
dados

Fase 7 — Divulgacao:

Divulgacao da informacgao nos seus diferentes suportes e canais, destacando-se o Portal
do INE como principal meio de difusao.
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] Descricédo do Processo de Produgao Estatistica

ol e

Concecao Operacao Avaliacao

Fase 8 — Avaliacdo - avaliacéo da
qualidade da operacéo estatistica

- Encerra as fases do ciclo produtivo;

—> Abrange todo ou parte do processo Processo completo Fasecomplela  Subprocessocompleto  Tarefa
de producgéo; —

- Constitui um Input na identificagcao = = R

de acbes de melhoria do processo. % EE’E |

Subprocessn

Subpiucessn

Subpdncesso
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u t ] Descricdo do Processo de Producéo Estatistica

4. Recolha

4.1 Criar base de
amostragem e
selecionar amostra

4.2 Preparar recolha

4.3 Executar recolha

4 4 Finalizar recolha

Exemplo de uma Fase/Subprocessos

- Fase comum a maioria das operacdes estatisticas

- Atividades conduzidas de acordo com os métodos de recolha
definidos na Fase 2 — Especificagoes.

|dentificac&o das unidades estatisticas de observacao a inquirir
(amostra), a partir de uma base de amostragem (especificacboes
definidas na fase 2).

Pré-operacionalizacédo da recolha; Atividades que garantem a
aptidao da equipa, processos e sistemas de suporte a correta
execucao da resposta.

Operacionalizacao da recolha, caracterizada pela rececao e
validacéo dos dados; Tarefas de controlo, como a gestao das
insisténcias, respondentes e unidades estatisticas.

Comunicacéo do fim do periodo de recolha e preparacéo dos
microdados para posterior tratamento e analise; Controlo de
gualidade da recolha.
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Processo de Producéo Estatistica do INE

It ]

4o concegaor 2. Concegéiol 3. Concecéiol 4 Recalh Estrutura ndo sequencial do processo:
enti |ce_1gao © Especificacbes Desenvolvimento - Recoha
necessidades . . .. A .
= Flexibilidade e iteratividade na sequéncia
1.1 Identificar 2.1 Especificar 3.1 Desenvolver 4.;n(13;isat:ab:rsne:e daS faSGS e SprI’OCGSSOS,
necessidades ‘r resultados suportes para recolha selecionar gamostra

~ N\ 7~ = [nterdependéncia entre subprocessos;

1.2 Confirmar 3.2 Desenvolver )‘
recessies | [SEEPEREEEE | Namerto e gl \\2"2 Pepararrecaha | w Aplicabilidade de certas fases e

A A 4 .
7 7l - subprocessos, consoante o tipo de
D

l 4 \
y y ~
13 E;tapelecer / /3 Especificar recolha esenvolyer = 4.3 Executar recolha 0 p e raQaO .
objetivos portes para difuséo

4 4 . |
1.4 Identificar conceitos ui.itefssopl):ri:fcl)t;?:a 34 Cor;?gsir;;gxos e 4.4 Finalizar recolha
4
I 7
1.5 Avaliar dados 2.5 Especificar / 3.5 Testar sistema de
disponiveis tratamento e andlise producéo . . ~
/ Exemplo: as tarefas de identificacao dos
> o tenectionr ¥ conceitos e variaveis e elaboracao do suporte de
1.6 Preparar processo sistemasr:efluxos de 3.6 Testar processo de ~ . . ~ ~
produtivo e producdo recolha séo feitas em simultaneo e ndo seguem a

ordem sequencial das fases e subprocessos

3.7 Finalizar sistema de
producéo
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[] t ] Desenvolvimentos futuros
...n0 INE:

= Atualizar regularmente o processo de producéo estatistica, acompanhando a

modernizagcao constante das atividades;

= Contribuir para a simplificacdo do modelo, nomeadamente no que respeita aos
niveis de maior detalhe;

= Inventariar a documentacdo a produzir ao nivel da matriz do processo
produtivo (instrucdes de trabalho, procedimentos, templates);

= Produzir, normalizar e sistematizar documentacao essencial ao ciclo produtivo

= Normalizar outros processos transversais a producao estatistica (exemplos:

gestdo da qualidade, gestao da metainformacéo).

...no contexto internacional:

Contribuir para a préxima atualizacdo do GSBPM (junho de 2018).
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Obrigada pela atencao!

Magda Ribeiro | magda.ribeiro@ine.pt
Maria Joao Zilhdo | mjoao.zilhao@ine.pt

David Sousa | david.sousa@ine.pt
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