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= . Recolha de Dados no INE

» Arecolha de dados e de paradados € uma das
competéncias centrais do INE;

» Condiciona definitivamente a qualidade dos
resultados das estatisticas oficiais;

» Ha legislacdo especifica, nomeadamente no
gue diz respeito a obrigatoriedade de resposta,
ao estatistico e a confidencialidade.

e - Recolha de Dados no INE

» Indicadores correntes

= Recursos envolvidos no INE = 200 trabalhadores
+ 350 entrevistadores locais
= ARecolha de Dados representa cerca de 40% do orcamento do INE

= 100 operacdes recolha e 600 ocorréncias
= 80 por autopreenchimento > (20 com 85% empresas);
= 20 por entrevista.

= 90.000 empresas ¢ (99% sédo PME);

= 13.000 estabelecimentos comerciais ¢;

= 70.000 familias ¢;

= 30.000 exploracbes agricolas.

Indicadores médios
anuais

(*) N&o se consideram os varios contactos com cada unidade, no mesmo ano




e - Disperséao geografica do INE
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Por gue integrar ?

(processos e sistemas)




L B Arquitetura nao integrada

Operacao 1 Operagéo 2 Operacao n

pipe systems ;

| Recolha
\—/

Tratamento
Local 1

Local 2

|
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Localn

mE— = Stovepipe systems

» Termo negativo utilizado nos sistemas e
processos que néo partilham dados e
funcionalidades , apesar de terem potencial .

» Definicao:

— “Sistemas implementados para resolver um problema
especifico, caracterizado por um ambito e
funcionalidades limitados, que contém dados que néao

podem ser facilmente partilhados com outros
sistemas”.

- N&o integracio

'/ INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA
STATISTICS PORTUGAL 1




mm= o mm Integracio de processos

* Integrar: “combinar componentes que funcionam
como um todo, beneficiando das vantagens de
interacdes potenciais entre elas”;

» Caracteristicas:

Partilham um propésito comum;

Observam os mesmos padrdes e procedimentos;

Sao concebidos segundo principios de interdependéncia;
Partilham componentes entre si.
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STATISTICS PORTUGAL

mE— = Razbes do “ndo integrado”

 Razdes histoéricas, de acordo com o
desenvolvimento da atividade estatistica;

» As aplicacdes de recolha de dados eram
construidas de raiz para cada operacao estatistica,
cobrindo todos os processos produtivos e de acordo
com as necessidades especificas de cada inquérito;

* Muito ineficaz e oneroso, ignorando as sinergias
existentes entre as infraestruturas e procedimentos
transversais e comuns entre os diversos projetos;

'/ INSTITUTO NACIONA L DE ESTATISTICA
Stamamice PoRTUBAL 12




me=— = Vantagens do “nao integrado”

* Vantagens:

— Permite criar processos mais adaptados as
necessidades especificas;

— Acomoda mais facilmente variacdes relativamente
pequenas no processo de producao,

— Resulta numa arquitetura de baixo risco.
» Estas vantagens explicam, em parte, a larga

adocéo do modelo nao integrado de producéao
noutros paises.

'/ | INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA
STATISTICS PORTUGAL 1

L B Arquitetura integrada
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Visao da Comisséo Europeia
mE . L ;
para a proxima década

» Nas estatisticas oficiais, a estratégia (...) implicara um
modelo integrado;

* Anivel dos INE, as estatisticas em dominios especificos
deixam de ser produzidas de forma independente umas
das outras; sédo produzidas enquanto partes integradas de
sistemas de producéao globais (a chamada abordagem do
«armazém de dados») para grupos de estatisticas. Estes
sistemas teriam por base uma infraestrutura comum,
aplicariam programas informaticos normalizados e
recorreriam a todas as fontes de dados disponiveis, com
gualidade adequada :

G5 1o o
'/ | INSTITUTO NACIONAL DE EsSTATISTICA COMUNICAGHO DA COMISS 0 0 PARLANENTO EUROPLU £ 30
SransTics RomTuBAL e 15

e - Arquitetura de producéo

Modelo
Integrado

i
G
S

2
O
&
pa

Demogréficas
Sociais
Econdémicas

Metodologias e
Sistemas de Informacéao

Recolha de
Informacéao

'/ | INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA
STATISTICS PORTUGAL 1




.tl [ ]
O INE moderniza?

Modernizacao e integracao:

i Obijetivo do INE

» Modernizar o processo integrado
de producéao estatistica nacional
através da adocao de inovacoes,
de simplificacGes e de boas

praticas, as quais contribuem @

para o reforco da qualidade das
estatisticas oficiais, otimizando
0S recursos utilizados. @

<~
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me=— mm Modernizagao no INE

» Desenvolve-se desde 2005 uma intensa
iniciativa de otimizagao de processos de
producao baseada num modelo integrado.

» Areorganizacdo ocorrida na altura favoreceu a
criacdo de um sistema integrado de gestéao de
inquéritos que acompanha o ciclo de vida dos
dados na cadeia de producéo.

« Aracionalizacdo continua dos meios e dos
processos produtivos potencia uma cultura de
modernizac&o e inovacao.

'/ | INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA
STATISTICS PORTUGAL 1

mE=— mm Modernizacao e integragao
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= . Resultado coletivo do INE

» Desenvolvido por recursos humanos do INE;

» Baseado no principio de interdependéncia entre
as diversas valéncias internas;

e Patrimonio de conhecimento de elevado valor.
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= . Processos de recolha
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mE— . Recolha eletréonica
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m mm Entrevistas telefonicas
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E os beneficios?

(modernizacéo e integracao)

mm-— = Beneficios do modelo integrado

Harmonizacao de procedimentos e de

documentacgao de producao;

» Diminuic&o significativa dos tempos de
concecao e desenvolvimento aplicacional.

» Facilitacao da polivaléncia de funcbes de
colaboradores, com reducao da curva de
aprendizagem;

 Viséo integrada do envolvimento das unidades

estatisticas inquiridas e dos seus respondentes;

'/ | INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA
STATISTICS PORTUGAL
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mm-— = Beneficios do modelo integrado

» Diminuic&o da carga sobre os respondentes
evitando a duplicacdo de variaveis inquiridas e
maior facilidade de resposta,;

» Otimizacado de funcdes com a reducéo daquelas
com menor valor acrescentado para aquelas
com maior impacto na qualidade, assim como a
antecipacao de resultados;

» Diminuicao dos custos de producao estatistica.
» Desenvolvimento de uma cultura de inovacéo e
de eficiéncia constante.

" 4 INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA
STATISTICS PORTUGAL

= . Recolha eletronica de dados
Visitas
892.601

webinq Vv

% respostas eletronicas

85,2% 133.836

46,2% 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Questionarios
635.950

webinq Vv
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
7743 I I

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

'/ INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA
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- Recolha eletronica de dados
i Evita duplicacéo de variaveis

INSTITUTE NAGIONAL DE ESTATISTICA
STaTISTICS POATUGAL weDIr 10
Mrittn. SN e Wil

Selecione a sua opcao
0 sair
1 Ajuda

Variaveis

5 Azesso i - Dados da empresa comuns

1 Ustar unidades inquiridas Bonithic dir 61000000000

— Nome Empresa de demonstragio
LiFhireEay siadios Fo-d eranes Morada {sede da R Central 12 34 Esq
1 Alterar password emprasa) 1000-200 LISEOA
LIiContactos Freguesia: S50 Jodo de Deus ( Continente )
1 SugestBes, Reclamacses & Apartado
Esclarecimentos Endereco WEE  teste.dsil.ine.pt
T CAE Rev 2.1 14301 - Extracco de pirites
CAE Rev 3 08910 - Extracco de minerais para a indistria quimica e para a fabricacdo de adubos B
Forma Juridica  Sociedade Civil sob forma Comercial  NPC/NIF 000000000
Situacdo na Empresa nova - nascimento efectivo  Telsfone 218426120
atividade
E-mall antonio.bogalho@ine.pt FAX 218426100

- opcbes
Alterar dados da empresa  Gerir inquéritos da empresa  Gerir Estabelecimentos Gerir Vefculos

Facilita —_—_—

Selecions ¢ inquérite

atuahzagéo [INTRA-CH - Comércia intracomunitario - Fluxo de chegada Responder
« Ultimas entregas
Juovalconseitarlrora do prazol ___vata | subunidade | ioquérito | T—
' 2012-03-29 14:06 (qus) INTRA-CH 2012 - Marge (Substiuids) Luizs Silvs Sarsirs (TESTES 3)

'/ INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA
STATISTICS PORTUGAL
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- Recolha eletréonica de dados
i inacs

Antecipacao dos resultados
we binq V| Curvas de Resposta

% Respostas entregues
100% =

90%

80%
70%
60%
50%
40%

Taxa de resposta

30%
20% <
10% > 3 3 =

0%
Tempo

'/ INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA
STATISTICS PORTUGAL
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mE . Recolha telefonica

Recolha Telefénica

% de Entrevistas conseguidas

homeCATI

Entrevistas Telefénicas
34,0%

37,4%
24,0%

9,7%

2,0% .

2006 2007 2008 2009 2010 2011

'/ INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA
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mm— = |nquerito ao Emprego CATI

homeCATI

Entrevistas Telefénicas

Ml response rate LFS 2005 | 2011
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74 \l_\
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72 x
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70 > T ~— 7,97 b B~
68 69,16

66 CAPI CAPHCATI

64

62 L L L L L L L L L L L L L L L L L L L L L L L L L L ‘
1T05 2705 3T05 4T05 1T06 2T06 3T06 4T06 1T07 2TO7 3T07 4TO7 1T08 2TO8 3TO8 4T08 1TOS 2T09 3T09 4T09 1T10 2T10 3T10 4T10 1T11 2T11 3T11 4T11

'/ INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA
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Reducao de custos
Exemplo: Inquéritos as empresas

e

Custos totais (precos constantes)
Base 2006 = 100%

100%

‘- 23.3%
75%
25%
Nota:
0% T T T T T CP = 93%

2006 2007 2008 2009 2010 2011

'/ INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA
STATISTICS PORTUGAL 5
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)Y Modernizacéo e integracéo da recolha de dados no INE

Obrigado pelo interesse!

Paulo Saraiva dos Santos

paulo.saraiva@ine.pt
Departamento de Recolha de Informagao
Diretor

XIX Jornadas de Classificagéo e

v Andlise de Dados - JOCLAD12
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